1.PENGERTIAN LAYANAN BISNIS

Pelanggan merupakan factor utama dalam layanan bisnis,
sehingga dalam bentuk apapun layanan pelanggan
merupakan hal @g sangat penting baik untuk skala kecil
maupun besar. Pengertian Layanan menurut Suparlan (200:35)
adalah pemberian pertolongan atau bantuan pada orang lain,
baik berupa materi maupun non materi supdyaorc%ngsgersebu’r
dapat mengatasimasalahnya sendlﬁ «:

Menurut Barata (2003:2) menyebutkan bdew

terbentuk karena ada suatu proses pemberian layanan

We pé’}gsya r)ad‘n akan

tertentu dari pihak penyedia layanan kepada pihak yang
dilayani.

Pengertian Pelayanan menurutMoenir (1992:16)
merupakansuratu proses penenuhan kebutuhan yang melalui
aktivitas orang lain secara langsung. Pelayanan yang diberikan
menyangkut segala usaha yang dilakukan seseorang dalam
rangka untuk mencapai tujuan guna memperoleh kepuasan

didalam hal pemenuhan kebutuhan.



DAR! KETIGA PENDAPAT TERSEBUT DAPAT DISIMPULKAN
BAHWA LAYANAN BISNIS MERUPAKAN PROSES PEMBERIAN
AYANAN KEPADA PELANGGAN/KONSUMEN BAIK YANG
BERSIFAT MATERIMAUPUN NON MATERI UNTUK PEMENUHAN

| KEPUASAN PELANGGAN.
JAD! DAPAT DISIMPULKAN BAHWA PENGERTIAN, MANAIEMEN
PERKANTORAN DAN LAYANANBISNIS ADALAH
PENERAPANFUNGS! MANAJEMEN&)E\/\L l\y\ PRO,)S,ES )
PEMBERIANLAYANAN KEPADA PELANGGAN/KOLEGA UNTUK
MENCAPAIKEPUASAN PELANGGAN DATAM MEMENUHT
KEBUTUHANNYA.
A. Jenis Bisnis dan layanan Bisnis
1. Jenis layanan Bisnis.
Menurut Hendra Mahyudi dalam tulisannya di
laman Weefer menyebutkan bahwa jenis
layananpelanggan/customer service meliputi:
a. Layanan pelangganberjalan.
b. Layanan pelanggan melaluiemail dan

telepon.



c. (Layanan pelanggan melaluilivechat.
Kemampuan livechatdalam bisnis adalah:
1)Bisnis akan selalu bergeraksecara online.
2)Dapat menjaga kedekatan denganpel@hggan
setfiap saat

3)Biaya akan lebih'hemat.
4)Tren layanan akan TerlihaTIeBTh.\

d. Layanan self-service
e. Layanan pelanggan melaluikomunitas dan forum



2. JENIS BISNIS

~ a. berdasarkan jenis aktivitasnya bisnis dibedakan menjadi,
1)Bisnis Ekstraktif adalah aktivitasbisnis yang pergerakkanya dibidang
_pertambangan denganmelakukan penggalian bahanbahan tambang
yang ada didalam dan terkandung di perut bumi. Seperti batu bara,
emas, besi, intan, dlumunium, tembaga semen, minyak dan gas bumi.
2)Bisnis Agraris adalah kegiatanbisnis yang pergemkar%@g/»pao(a bidang
pertanian, peternakan, perkebunan, perikanapsdan kehutanan.

3)Bisnis Industri merupakan usahadalam bid 9\k dystry, manufaktur

yang memproduksi bera / /WX

4)Bisnis Jasa adalah aktivitas usaha Jarig menghasitkan

produk tidak dalam bentuk fisik:

Pengertian jasa menurutZeithaml dan Bititeradalah = ‘-
aktivitas ekonomidengan adanya pengeluaran(output)
selain produk yang dikonsumsiserta diproduksi saat
waktu ang bersamaan yang memberikan nilai positi{:
serta tidak berwujuduntuk pembelinya. |



Menurut Adrian Payne jasa merupakanaktivitas
ekonomi yang memiliki beberapa elemen
(manfaat atau nilai) intangible yang saling
berkaitan, yang melibatkan beberapa interaksi
dengan konsumen atau dengan barangs borcmg

milik,namun tidak ' menghasilkan ’rrcmsfer X

kepemilikan. (\Q
O\
— | SdM_///{

Djaslim Saladin menyebutkan bahwa ja

diartikan sebagai suatu manfaat atawkegiatan—"
yang tidak berwujud serta tidak menghasilkan
kepemilikan yang ditawarkan oleh suatu plhqk
terhadap pihak yang lain.

Dari pendapat diatas maka yang dimaksud
layananbisnis bidang jasa mert'jpakan,jenis
Ia\/anan \/ang diberikan kepada pelanggan yang" |
anfaat atau kegiatan yang tidak |

ber%&% dan hanya dapat dirasakan atau

inikmati dari suatu barang.

'ﬁ.’

A ]



JENIS JASA DAPAT DIKLASIFIKASIKAN SEBAGAIBERIKUT:
A)IASA PERUMAHAN MELIPUTI; SEWA KAMAR, HOTEL,USAHA TANI ATAU
JASA PEMBANGUNAN.

B)JASA USAHA RUMAH TANGGA MELIPUTI PDAM, PERBAIKAN RUMAH,
/REPARAS! ALAT RUMAH TANGGAN,PERAWAATAN KEBUN, PEMBERSIHAN
DAN LAIN-LAIN.

C)IASA USAHA REKREASI DAN KESUKAAN MELLIPUTIPENYEWAAN,
PERALATAN PESTA, PERJALANAN WISATA,PANGGUNG HIBURAN DAN

LAINNNYA. Z “"
D)JASA USAHA PERAWATAN PRIBADI SEPER‘yMkmAN, —
PERAWATAN KECANTIKAN/SALON. ¢ /{ |
E) JASA USAHA PENDIDIKAN SEPERTI KURSUS KETRAMPILAN, SEROLAH
FORMAL/INFORMAL. —
F)JASA BISNIS PROFES! SEPERTIJASA LAYANAN HUKUMAKUNTAN,
KONSULTAN MANAJEMEN, JASA LAYANAN KESEHATAN (DOKTER) /= “—
G)IASA LAYANAN KEUANGAN SEPERTI-ASURANSI(PERLIUDUNGAN),KREDIT,
INVESTASI DAN PAJAK. /.
H)JASA TRANPORTASI SEPERTI PENGIRIMAN DOKUMEN ATAU
BARANG,ANGKUTAN PENUMPANG, PENYEWAAN MOBIL, SOPIR DAN \

%’h LAINNYA.
SIS
1)JAS A OMUNIKASI SEPERTILAYANAN TELEPON,

CUSTOMERSERVICE, CALL CENTER,TELEPRAM DAN LAYANAN
B8l kanTorvIRTUAL

—



B. BERDASARKAN KEGUNAANNYA JENIS BISNISDIBEDAKAN
| MENIJADI:
1)FORM UTILITY (KEGUNAAN BENTUK), ADALAH BISNIS YANG
BERUPAYA MENGUBAH SUATU BENDA MENJAD! BENDA LAIN
"~ DENGAN BENTUK YANG TIDAK SAMA SEHINGGA LEBIH
BERMANFAAT UNTUK MANUSIA, SEPERTIMEUBEL, GENTENG,
GARMENTDAN LAIN SEBAGAINYAL #xf
2)PLACE UTILITY ( KEGUNAANTEMPAT ) PAKANBISNIS
YANG MENJALANKAN PEMINDAHAN sum(‘{ <ARI SATU
TEMPAT KE TEMPAT LAIN SEHIGGA MEMEILIKI MANFAAT
LEBIH. ‘
3)TIME UTILITY (KEGUNAAN WAKTU) ADALAH BISANG BISNIS
YANG MEMEBERIKAN MANFAATWAKTU TERHADAP KEBERADAAN
SUATU BARANG. SEPERTI PETI KEMAS, KOTAK POS DAN
LAINNYA. N A
4)POSISESION UTILITY (KEGUANAAN PEMILIKAN) MERUPAKAN
JENIS USAHAM MEMBUAT ATAU MEMENUH! KEGUANAAN"
PEMI LTKA Ap %@ SUATU BARANG ATAU JASA. SEPERT!
PER{%@ZM PERDAGANGAN ATAU JUAL BEL!.




CLIENIS BISNIS BERDASARKAN MOTIFNYA
DAPAT DIKALSIFIKASIKAN MENJADI DUA
YAKNI BISNIS BERORIENTASI YANG
MERUPAKAN BIDANG BISNIS YENG

BERORIENTAS! PADA KEUNT%/ oFIT
DAN BISNIS TIDAK BERORIENTAS —
MERUPAKANBIDANG BISNIS YANG/

BERORIENTASI PADA NIR(ABA -
SEPERTICONTOH YAYASAN, ORGANISAS!

SOCIAL, LEMBAGA SWADAYAMASYARAKAT DAN
Do LAINNYA. -
ZFR




D) MENURUT BENTUKNYA JENISBANDAN USAHA
DAPATDIBEDAKAN MENJADI

1) Badan Usaha berbentukBadan Hukum.

a) PT (Perseroan Terbatas)

Sebuah badan usaha yan berbentuk PT menurut Yahya
Harahap dalam bukunya “I—?ukum Perserodn Tegbqtas(33-36)
harus memenuhipersyaratan sebagai berikut: P
‘Merupakan persekufuan modal, sehing ap\emegotrig saham
hanya 3 P
bertanggungjawab sebatas sahamnyay imui liki 90( dan
tidak termadsuk harta pribadi. Modaldasar PTditentukan
oleh kese'oolkol‘tom para Peno{iriPT dan disetor-minimal 25 %
o(engom bukti penyetoran yang sah. - =
Didirikan berdasarkan perjanjian
Melakukan kegiatan usd ha

Lahirnua perseran melalui f\roseshokum dalam bentuk
endgesdahan oleh Pemerintah. ,
peng

b) Yayadsadn A

Yayasan merupakan badan hokum yang yang terdiri-atas-kekeayaan
yang dipisahkan dan diperuntukan untuk mencapai tujuan tertentu di
bio(ang social, Ragamaan, dan kemanusiaan yang tidak =
mempunyai jgral ayasan dapat melakukan kegiatan usaha untuk
menunjang ketercapaian maksud dan tujuannya dengan cara

gy ~

mendirikan ba@gyjﬁka dan/atau ikut dalam badan usaha.



C) KOPERASI
KOPERASI MERUPAKAN USAHA YANG BERANGGOTAKAN
ORANG-ORANG ATAU BADAN HOKUM KOPERAS! DENGAN
/ MELANDASKAN KEGIATANNYA BERDASARKAN PRINSIP
KOPERAS! SEKALIGUS SEBAGAI' GERAKAN EKONOMI RANKYAT
BERDASARKAN ASAS KEKELUARGAAN.4
SIFAT KEANGGOTAAN KOPERAS!I SECARAsSUKARELA DAN
TERBUKA BAHWA TIDAK ADA PENG‘}%M?&TUK ~
MENJADI ANGGOTAKOPERASI. MODAL USAHA'KOPERASI
TERBENTUKDAR! SIMPANAN POKOK DAN SIMPANANWAIJIB
ANGGOTA YANG DITENTUKAN DALAMRAPAT ANGGOTA,
KETENTUAN YANG BERLAKU DALAM USAHA YANG BERBENTUK
KOPERAS! INT DILAKUKAN DALAM RAPAT ANGGOTA
KOPERAS!. JADI RAPAT ANGGOTAKOPERASI IN!I
MERUPAKANKEKUASAAN TERTINGG!. RAPAT ANGGOTA
DILAKUKAN [SEGARA RUTIN DALAM SETIAP TAHUNNYA YANG
@E&DIAN DI SEBUT DENGAN RAT.

gy =<
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2. BADAN USAHA BUKAN BERBENTUK BADAN HUKUM

Jenis badan usaha yang bukan badan kokurk@mf‘meliputi:

S——

‘ /@\
6\\\ f\ A

a. Persekutuan Perdata (maatsch CO@y o)<
b. Firma. N /\\_/7/ L/f
c. Persekutuan Komanditer (CV) N "\_—-_/_‘_},/'

7;'@%# |
/f W

NG www.reallygreatsite.com
> =



3.Tujuan Bisnis
plikel[nttps://belajargiat.id yang diunduh pa
mef 2021 lalu ditemukan bahwa tujuan bisnis tentuny
endapatkan keuntungan atau laba, namu tujuan yang
dapat dilihat sebagai berikut:
a. Ingin memenuhi berbagaimacam kebutuhan hj
b. Untuk menambah kesejahteraan dan kemakmura
cuntuk memenuhi kebutuhan pencitraan diri ma
usahanyaagar semakin d\Kena\d\masyamKaT.
Untuk  mempertahankan  kelansungan  usaha  seh
mampu terusberdiri/berjalan.
e-Dengan bermmbahnya pengalaman dalam menjalankan

@ aka akan munculkreatifitas atau gagasanbaru untuk

memajukcm usaha yang sudah ada.
Di8

operasional dalam kegiatanbisnis maka tujuandar

ga dapat dijadikan sebagai upaya mengisiwaktu atau
memanfaatkan waktu.

aha yang dijalankan secara mandiri mampu menopan

ebutuhansendiri dan tidaktergantung dari orang lain.

U dari penyelenggaraan bisnis untuk mempe}

simpatiatau pencitraan.




4. MANFAAT BISNIS

@. Memperoleh penghargaan atau pengkuan

b. Kesempatan untuk menjao(i Bos bagt diri
sendiri Dengan berbisnisjuga akan menjadi
seoran [oenen‘tu dan pemimpin dari bisnis
anda. gesar kecilnyo\ bisnis yang o(ijotlomkotn
ditentukan oleh kemampuan diri sendiri,
dengan kata lainmenjao{i bos. o
C. I\?asa depan lebih cerah.

d. Menggaji diri sendiri. G, _ )
Y
5. Karakteristik Bisnis e

a. Lembago\ datau institusiatau orgomisolsi sostatl-dar ekonomi.

b. Berhubungo\n dengan berbagai bamng dar jasa yang
memenuhi kebutuhan manusia. Pada prinsipnya bisnis itu
menjual loaromg atau jdsa ydng dibutuhkdn oleh konsumen.
c. Mencari laba, lorofi’c atau keu'in’cu,mgafn.\
Mencari laba, lorofit, atau keuntungan memloolkom ‘tu‘ju;olnl
7@%? isnis yang sebendrnya. -
/@5’ |
= netukan harga yang sesuai.

e. AkaWkemungkinan mengalami kerugian.



) 0. PIHAK PIHAK YANG BERKEPENTINGAN

da. Pemilik atau owner

b. Kreditor, pihak yang memberikan
pinjamanpendandan kepada entitasbisnis anda.
c.Karyawanatau employee, baik itu karjawqqn operasional
moluloun kar}jolwoln molnoljerioll 9un0l membaﬁ%u
mencapaitujudn jo\n? ditetapkan entitdis bisnis anda.
d.Pemasok atau supplier, loerloeromo(\ dm menyediakory
bahan baku guna memperlancarproses PW —
e.Pelanggan, meruloo\kom nyawa davi ao(‘oinjal"kegi,atan‘
berbisnis. — -

Loyalitas dari pelanggan akan menjaga -
kelangsungan bisnis pemsakaan. Maka dari itu, N
untuk tetap menarik minat pelanggan dtau

konsumen, maka pelaku bisnis harus terus

meningkatkan kualitas dan keterjangkauan harga

dari Proo{ukjo\ng o(Uualnga.

ZFL
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